REGULAMIN SKLEPU STACJONARNEGO PROWADZONEGO PRZEZ
Mass Polska sp. z 0.0. sp.k.

I. Dane identyfikacyjne Mass Polska sp. z 0.0. sp.k.
Organizatorem sprzedazy prowadzonej na terenie Polski w Salonach stacjonarnych jest
Mass Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. (dalej zwana jako ,,Mass
Polska" lub ,,Sprzedawca”), z siedzibg w Poznari 60-537, ul Koscielna 33/212, dla ktdrej
akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000394675, NIP 7811872387, REGON 301908152.
Sprzedaz prowadzg Salony zlokalizowane na terenie catej Polski. Wykaz Salondw wraz
z danymi kontaktowymi dostepny jest na stronie internetowej Mass Polska, pod
adresem: https://[www.mass.com.pl

Il. Towary
Przedmiot sprzedazy stanowig produkty oferowane w ramach dziatalnosci Sprzedawcy
zwanymi dalej jako ,,Sprzedaz wtasna”, oraz towary i ustugi sprzedawane w imieniu i na
rzecz:
a) Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w 02-673 Warszawa ul Konstruktorska 4
b) Cyfrowy Polsat S.A z siedzibg w 03-878 Warszawa ul tubinowa 44A
zwanymi dalej jako ,,Sprzedaz obca”
Wszystkie Towary oferowane do sprzedazy sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na rynek polski.
Obok dostepnych w Salonach Mass Polska towaréw zamieszczone sg podstawowe
informacje wskazujace nazwe Towaru, jego rodzaj, producenta (marke) oraz cene.
Ceny Towardw s3 podane sg w ztotych polskich i zawierajg obowiazujacy podatek VAT
(sa cenami brutto).
Informacje na temat Towardw i ustug sprzedawanych w Salonach Mass Polska w
ramach Sprzedazy obcej oraz informacje dotyczace aktualnych promoc;ji znajduja sie na
stronach internetowych pod adresami: https://www.plus.pl oraz
https://www.polsatbox.pl

lll. Ptatnosci
Zapftata za Towary nastepuje w kasach lub przy stoiskach sprzedazowych Salonéw Mass
Polska i moze by¢ dokonana gotéwka, kartg kredytowa lub kartg ptatnicza. Do kazdego
zakupionego Towaru nabywca otrzyma paragon fiskalny lub fakture VAT.
W celu uzyskania faktury VAT Klient zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie
sprzedawce w Salonie Mass Polska przed dokonaniem ptatnosci. Mass Polska wystawia
faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem przepisdw ustawy z dnia 19 marca 2021r. o podatku od towardw i
ustug (Dz. U. 2 2021, p0z.685, z pZniejszymi zmianami)

IV. iKasa

Ponizsze zapisy dotycza wybranych Salondw Mass Polska swiadczacych ustuge iKasa.

1.
2.

Maksymalna wartos¢ jednorazowej wptaty nie moze przekroczy¢ kwoty 4000,00 PLN
Woptaty w systemie iKasa przyjmowane sg wytacznie w ztotych polskich

Od wptat przyjmowanych w systemie iKasa pobierana jest prowizja. Informacja o
wartosci prowizji dostepna jest u pracownikdw przyjmujacych wptaty oraz
zamieszczana na dowodzie wptaty.


https://www.polsatbox.pl/
https://plus.pl/

Pracownik przyjmujacy wptate nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje przelewu

w przypadku podania przez wptacajacego btednych danych (nazwa odbiorcy, numer
rachunku bankowego odbiorcy, kwota wptaty). Wptacajacy powinien przed odejsciem
od kasy zweryfikowac prawidtowos¢ podanych danych.

. W przypadku stwierdzenia przez wptacajacego braku realizacji przelewu w ciggu 4 dni
od ztozenia dyspozycji, prosimy o kontakt z Salonem Mass, w ktérym dokonano wptaty
celem wyjasnienia sytuacji.

. W przypadku realizacji wptaty na btednego odbiorce, wptacajacy za posrednictwem
Salonu Mass, w ktérym dokonat wptaty, moze ztozy¢ reklamacje z prosba o jej zwrot.
W takim przypadku zgtoszenie przesytane jest do banku odbiorcy. Odpowiedz banku
odbiorcy przekazana zostanie wptacajagcemu w sposdb ustalony z pracownikiem Salonu
Mass niezwtocznie po jej otrzymaniu przez Mass Polska.

. Jezeli bank odbiorcy wyrazi zgode na zwrot wptaty, pracownik Salonu Mass

przyjmujacego wptate zwrdci wptacajgcemu wartos¢ przelewu w gotéwece lub
ponownie zarejestruje przelew na prawidtowe dane.

V. Odpowiedzialnos¢ Mass Polska za jakos¢ Towaréw
Wszystkie Towary objete sg ustawowg odpowiedzialnoscig Sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa na warunkach wynikajgcych z ustawy z dnia 27 lipca 2002
r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego.

VI. Procedura reklamacyjna
Reklamacje z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru nalezy kierowa¢ do Salonu Mass
Polska, w ktérym dokonano zakupu
Reklamacje mozna sktadac¢ osobiscie w Salonach stacjonarnych lub droga pocztowa
Procedura reklamacyjna jest wszczynana po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego
Klienta.
. W protokole reklamacyjnym sporzgdzanym przez pracownika Salonu przyjmujacego
reklamacje, Klient wskazuje dostrzezone wady i nieprawidtowosci zakupionych
Towardw i precyzuje oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacji.
Salon ustosunkowuije sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni kalendarzowych
liczonych od momentu przekazania przez Klienta towaru wraz z opisem niezgodnosci.
. Kazdy Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczenl. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z
mediacji. Listy statych mediatordw oraz istniejgcych osrodkdw mediacyjnych
przekazywane s3 i udostepniane przez Prezesdw witasciwych Sagdéw Okregowych.
Na podstawie art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ Salonu
z tytutu rekojmi w przypadku dokonania zakupu towaru przez Przedsiebiorce.

VIl. Postanowienia koricowe.
Regulamin dostepny jest w Salonach Mass Polska i na stronie internetowe;j
https://www.mass.com.pl
Mass Polska zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.
Do zakupow dokonanych przed wejsciem w zycie zmian zastosowanie znajduje
Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu dokonania zakupu.



Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
https://www.mass.com.pl

. Administratorem danych osobowych ujawnionych w toku zwrotu lub wymiany towaru
jest Mass Polska sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu 60-537, ul Koscielna 33/212

Dane te bedg przetwarzane wytacznie w celu realizacji reklamacji zakupionego towaru
lub realizacji przelewdw w systemie iKasa. Klientowi przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne dla dokonania ztozenia reklamacji.

. W celu zachowania wysokiego poziomu zadowolenia Klientédw z jakosci Swiadczonych
przez Mass Polska ustug wszelkie uwagi, wnioski czy skargi zwigzane z obstuga w
Salonach Mass Polska, prosimy kierowac pocztg na adres siedziby Mass Polska lub
elektronicznie na adres biuro@mass.com.pl



